Aanpak WerkwijzerPlus
en Weerbare Jeugd

Voorkomen van criminele aanwas door
het versterken van veerkrachtige buurten

% werk

Deze handreiking is een samenwerking van RIEC Noord-Holland, Noord-Holland Samen Veilig en
WerkwijzerPlus
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Inleiding

Aanpak WerkwijzerPlus & Weerbare Jeugd

Een wijk kan een voedingsbodem vormen voor jongeren om de De WerkwijzerPlus aanpak is niet een aparte interventie of
criminaliteit in te stromen. Vanuit het project Weerbare Jeugd aanpak. Het biedt vooral een andere manier van kijken, waarmee

van RIEC Noord-Holland & Noord-Holland Samen Veilig is in

het bestaande netwerk, zowel formeel en informeel, versterkt kan

2022 een pilot uitgevoerd van de aanpak WerkwijzerPlus in de worden.

gemeenten Beverwijk en Heemskerk.

In deze handreiking delen we de opgedane kennis en ervaring uit

Door het inzetten van een gerichte aanpak op het versterken van de Noord-Hollandse pilot. We hopen hiermee andere gemeenten
de (veer)kracht van de wijk, kunnen patronen die de problematiek in onze regio beeld te geven bij deze aanpak, de waardevolle

in stand houden, duurzaam doorbroken worden. En daarmee elementen en de praktische toepassing ervan. In deze

kan de instroom van jongeren in de criminaliteit tegen worden handreiking vind je de volgende onderdelen terug:

gegaan.

© De basisprincipes achter WerkwijzerPlus
© De 6 stappen van WerkwijzerPlus
© Toeclichting per stap met concrete praktijkvoorbeelden
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Inleiding

Over

Over WerkwijzerPlus

De basisprincipes
WerkwijzerPlus is ontwikkeld door Martien van Rijn. Martien

werkt al 22 jaar in buurten waar sprake is van (jeugd)overlast.

WerkwijzerPlus is voortgekomen uit de manier waarop

jeugdgroepen zich organiseren. Namelijk als fluide netwerken. De o '
uitdaging is om ons als professionals in de wijk ook op die manier

te organiseren. En om daarbij vooral ook buurtbewoners en

jongeren op basis van hun competenties en talenten uit te dagen
om zich positief in te zetten voor hun buurt. Contaclt

De stappen
Overzicht stappen
1. Buurt beleven
Praktijkvoorbeelden

2. Verhalen ophalen
Wil je meer weten over deze
aanpak? Of wil jij in jouw
gemeente aan de slag met
(elementen van) de aanpak

Praktijkvoorbeelden van WerkwijzerPlus? Neem dan
contact met ons op.

Praktijkvoorbeelden

3. Betekenis geven

4. Zichtbare acties

Praktijkvoorbeelden info@werkwijzerplus.com

Over Weerbare Jeugd

5. Experimenteren

Het Project Weerbare Jeugd is een project van het
samenwerkingsverband RIEC Noord-Holland en Noord-Holland
6. Successen vasthouden Samen Veilig. Dit project richt zich op het voorkomen van het
afglijden van jongeren in de (drugs)criminaliteit.

weerbarejeugd@nh-sv.nl

Praktijkvoorbeelden

Praktijkvoorbeelden
Hiervoor ondersteunen we de partners, zoals gemeenten, politie

en OM in Noord-Holland in de aanpak. Dit doen we met kennis,
expertise, interventies en innovatie.
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De basisprincipes

Samenwerken

Complexe vraagstukken, zoals op het gebied van jeugd & veiligheid,
kenmerken zich door een groot aantal betrokken stakeholders. leder heeft
daarbij een eigen perspectief. Niemand kan complexe problemen alleen
oplossen. Daarom is het belangrijk dat professionele organisaties vanuit
een gezamenlijke focus werken. Maar ook de betrokkenen rondom het
probleem (buurtbewoners, de jongeren, ondernemers) heb je nodig om
een gebied leefbaar te maken en jongeren veilig te laten opgroeien.

Op de plek

Het antwoord ligt daar waar het probleem zich afspeelt. Daarom is het
belangrijk om te werken vanaf de plek(ken) waar de problemen zich
voordoen.

Kleine stappen maken grote verschillen

Small wins gaan boven quick wins. Bij quick wins gaat het vooral om een
snelle haalbare acties. Maar bij small wins is er geen tijdsdruk. Het gaat
om kleine zichtbare acties die doorbraken realiseren.

Juiste persoon op de juiste plek

Criminele jeugdgroepen organiseren zich vaak als wendbare en flexibele
netwerken. Ze kennen elkaar goed en zetten elkaar heel gericht in voor
criminele activiteiten op basis van hun talent. De uitdaging is om als
professionals in de buurt ook op die manier te werken. Dus kijken welke
talenten op verschillende momenten nodig zijn en die op het juiste
moment inzetten.

ledereen een plek in de buurt

Als jongeren in een buurt voor overlast zorgen, zijn andere gebruikers van
de openbare ruimte vaak geneigd om zich terug te trekken. Uiteindelijk
kan dan een situatie ontstaan waarbij jongeren alleen nog maar
aangesproken worden door personen in uniform (handhavers en politie)
of weggestuurd worden van een plek. Om dit patroon te doorbreken is het
de uitdaging om andere groepen bewoners en professionals te verleiden
juist ook op die plek te verblijven. Waarbij het uitgangspunt is dat een
buurt een plek moet zijn voor iedereen, en dus ook voor jongeren.

Krachten in de wijk

In elke buurt zijn er wel mensen die zich in willen zetten voor hun buurt. Ga
daarom op zoek naar de krachten in de wijk en versterk die.
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De stappen

WerkwijzerPlus is opgebouwd uit 6 stappen. De stappen volgen niet na elkaar, maar vullen elkaar aan.
Elementen uit de eerste stappen, pas je namelijk ook toe in de vervolgstappen. Er komt dus elke keer
een extra stap bij, alsof er een extra duploblok aan een toren wordt toegevoegd. De invulling van de
stappen is elke keer weer maatwerk en afhankelijk van de lokale context.

Op de volgende pagina zie je de 6 stappen terug met een korte toelichting op de stap. Per stap kun je
vervolgens verdieping vinden met:

Het doel van de stap

De resultaten van de stap

Wat je in de stap doet
Praktijkvoorbeelden bij de stap

VAVEVEY)
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Overzicht stappen

N N N " M M

1. Buurt beleven

In deze stap leer je de dynamiek van de buurt
kennen. Je doet dit door vooral goed te kijken en
te luisteren. Je krijgt zicht op hoe en door wie de
buurt gebruikt wordt.

]

2. Verhalen ophalen

In deze stap ga je met bewoners, jongeren,
ondernemers en professionals in gesprek over de
buurt. Wat gaat er goed en waar kan het beter?
test

3. Betekenis geven

In deze stap breng je de informatie uit stap 1 en

2 samen tot een gezamenlijk verhaal. Met alle
betrokkenen breng je patronen in kaart en bepaal
je de gezamenlijke focus.

Naar uitleg

Naar uitleg

Naar uitleg

e Y s W e WY

4. Zichtbare acties

In deze stap bedenk je samen met de buurt
kleine zichtbare acties die aansluiten op de
eerder gehoorde verhalen. Je betrekt bewoners,
ondernemers, jongeren en professionals actief bij
deze acties.

]

5. Experimenteren

In deze stap zet je experimenten in die invioed
hebben op (negatieve) patronen in de buurt. Je
communiceert met de buurt en de professionals

over het experiment en evalueert de experimenten.

6. Successen vasthouden

In deze stap zorg je dat succesvolle acties en
experimenten goed geborgd worden. Uiteraard
blijf je elke keer goed kijken wat er op welk
moment nodig is in de buurt.

Naar uitleg

Naar uitleg

Naar uitleg



——=======> 1. Buurt beleven

- Doel
Inleiding
Over De buurtdynamiek onderzoeken zonder deze te veel te verstoren.

De basisprincipes
Resulaten

De stappen

. Zichtbare patronen
Overzicht stappen °

Een plattegrond waarbij je vastlegt welke mensen wel of niet een plek gebruiken en op
1. Buurt beleven welke momenten

Praktijkvoorbeelden Krachten en klachten herkennen rondom een problematiek

2. Verhalen ophalen Zicht op de professionals die een rol hebben rond de problematiek

Een betrokken bestuurder die zichtbaar is voor collega's en bewoners
Praktijkvoorbeelden
3. Betekenis geven
Praktijkvoorbeelden
4. Zichtbare acties
Praktijkvoorbeelden

5. Experimenteren Wat doe je in deze stap Vragen die je wilt beantwoorden:

Praktijkvoorbeelden

Om de buurt te leren kennen, organiseer je in de eerste stap geen acties Wie groet wie?
6. Successen vasthouden of gesprekken. Anders verstoor je de bestaande dynamiek van de buurt. Wie vermijden elkaar?
' Je goot.observerend en onc?l.erzoekend de buurtﬂin. Zit op een bcm!<je aan Wie is op welke momenten op een plein?
Praktijkvoorbeelden een plein, haal een brood bij de bakker, of sta bij de school. Doe dit op

Hoe wordt de buurt gebruikt?
Wie claimt welke plek?

verschillende tijdstippen. Zo leer je de dynamiek kennen.

Hoe wordt op jongeren gereageerd?
Waar ligt vuil of is graffiti?

Welke professionals zijn zichtbaar aanwezig in de wijk en
wat doen ze?
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Wandelen door de buurt

——=======2 1. Praktijkvoorbeelden

Maak een wandeling door de buurt en kijk wat je

ziet. "Lees d
Doe ditop v
avond ziet e
ochtend. In

met een coll
ledereen Kij
naar de buu
ziet.

Zoek he
de dac

Wat leeft er
mensen ove
winkel, sta o
bankje en lu

Een plattegrond van de buurt

Wat heb je nodig

® Een goede plattegrond van de buurt

Doel

Goed zicht krijgen op hoe de openbare ruimte
wordt gebruikt door de buurt en waar je de
verschillende groepen bewoners en jongeren
kan treffen

Wat ga je doen

Je bent, het liefste samen met een andere collegq, op verschillende dagen en
tijdstippen van de dag aanwezig op de plek. Loop rond, ga op een bank zitten en
observeer hoe de aanwezigen de openbare ruimte gebruiken. Lopen ze voorbij,

blijven ze op bepaalde plekken staan, verzamelen zich specifieke groepen, spelen er
kinderen? Als je met regelmaat dezelfde groepen op dezelfde plekken ziet terugkeren
teken je dit in op de plattegrond. Nu weet je dat als je bepaalde groepen wilt spreken,
waar en wanneer je ze kan vinden. En je kunt ook de buurt gaan organiseren op basis
van deze plattegrond. Waar zou bijvoorbeeld extra verlichting nodig zijn, waar is meer
schoonmaak nodig, waar kan beplanting bij of moet het juist weg.

Aansluiten bij reguliere
overleggen

@, @fessionals in

het goed om bij
n te sluiten. Probeer ook
verleggen te “lezen”.
rol? En wie komt met
tdek op die manier waar
ofessionals.

d van de buurt

aarop je tekent welke
op welke momenten je

Lees meer
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T

Doel

In de haarvaten van de buurt komen door verhalen van de buurt op te halen.

Resulaten

Kennis van signalen over wat voor thema's belangrijk zijn voor de buurt
Zicht op hoe de plek in de buurt gebruikt wordt
Zicht op verschillende buurtnetwerken

Zicht op hoe mensen in de buurt zich verhouden tot genoemde thema's

Zicht op waar bestaand beleid wel en waar niet goed aansluit op de dynamiek van de buurt

Wat doe je in deze stap

Als je de dynamiek van de buurt kent, wil je actief op zoek naar de verhalen
van de buurt. Nu je weet wanneer jongeren ergens zijn, kun je in contact
met hen komen. Spreek met bewoners en ondernemers. Spreek ook met
professionals over hun ervaringen en inzet in de buurt met verschillende
doelgroepen.

2. Verhalen ophalen

Vragen die je wilt beantwoorden:

Hoe ervaren mensen hun buurt?

Hoe gebruiken zij hun buurt?

Hoe is het contact met buren?

Hoe is het contact met ondernemers?

Waar zijn mensen blij mee en wat willen ze anders?
Hoe acteren professionals op problematiek?

Waar worden beslissingen genomen en door wie?



Praktijkvoorbeelden

Inleiding - m

Over Liidiul  Ggroepsopstelling jeugdgroep

De basisprincipes o P2l . /b Spreek men btenaren een
- PN hun ontmoe . . . : 2nnen ze die betrokken
De stappen N W\ open manie Wat heb Je nodlg_ s 5 orobleem? Bespreek
: R\ ¢ S\ T buurt? Hoe | : : T T TS S pge is van die
Overzicht stappen =N | o [\ moment ko ® Playmobil- of Legopoppetjes S o e nvloed is op het
REnarnel e e 24 N > B & aan het doe ® Andere attributen zoals bankjes,

tafels, auto's, etc.

Praktijkvoorbeelden Een plattegrond of flap-over vel

2. Verhalen ophalen 2\ - e Stiften
. 2 3 N Post-its
Praktijkvoorbeelden
3. Betekenis geven i - Doel
Praktijkvoorbeelden 5 ) ,
=7 Een gezamenlijk beeld creéren van de jeugdgroep.
4. Zichtbare acties an Samen tot acties komen richting de jeugdgroep.
Praktijkvoorbeelden { ERTEEEs  Meelor ing jeugdgroep
5. Experimenteren el - | el met pr¢ Wat ga je doen
Praktijkvoorbeelden . — S e Vr of Nodig professionals die met jongeren werken (bijvoorbeeld jongerenwerkers, (jeugd) el diekmet J:ong(ejren
Oglg Fc)zl ore boa's, wijkagenten) uit voor de bijeenkomst. Vraag hen om samen de groep op te stellen. gerenwer eri, ﬂeug ) -
6. Successen vasthouden rONGISIAET. Welke jongere is bevriend met wie? Wat is zijn/haar positie binnen de groep? Vraag de N groepsopsteliing me
_ . _ ervaringen ¢ : : . . . erhoudingen binnen de
3 - : Tidens d aanwezigen, zodra de groep is opgesteld, of zij het echt eens zijn met deze opstelling. | : * g
Praktijkvoorbeelden S = =] a=iE jaens de Doe waar nodig aanpassingen tot iedereen het met de opstelling eens is. Nu kun je de IS We een Jongere Uit ae

vertellen ovs opstelling met elkaar verdiepen. Wat valt op? Wie staat bij wie? Waarom staan poppetjes

met de ruggen naar elkaar toe? Je kan de aanwezigen ook uithodigen om een poppetje
voor zichzelf te kiezen en erbij te zetten. Waar sta jij zelf als professional ten opzichte van

de groep? Tot slot vraag je de aanwezigen om een poppetje te verplaatsen zodat er een
positieve verbetering ontstaat in het gedrag van de groep.

zijvande b




— 3. Betekenis geven

Doel

Inleiding
Met bewoners en professionals een gezamenlijke focus bepalen.

Van hieruit probeer je samen met de buurt positieve patronen te versterken en
vastgelopen patronen te verleggen.

Over
De basisprincipes

De stappen Resulaten

Overzicht stappen )
Een gezamenlijk verhaal van de buurt

1. Buurt beleven Men hoort van elkaar verschillende ervaringen en beleeft nieuwe ervaringen

Praktijkvoorbeelden Zicht op wie zich wil/kan inzetten en op welke manier

2. Verhalen ophalen Energie en verbinding tussen bewoners, ondernemers en professionals

Praktijkvoorbeelden Bewoners ervaren eigenaarschap

3. Betekenis geven
Praktijkvoorbeelden
4. Zichtbare acties
Praktijkvoorbeelden

5. Experimenteren Wat doe je in deze stap

Praktijkvoorbeelden

In deze stap organiseer je bijeenkomsten voor verschillende Een andere doelgroep zijn bewoners. TijJdens bewonersavonden kunnen
6. Successen vasthouden doelgroepen. Daarbij is het van belang om de verschillende ervaringen bewoners met elkaar en met de gemeente, politie andere professionals

en perspectieven bij elkaar te krijgen. in gesprek over hun buurt. Ook tijdens buurtbijeenkomsten kunnen
Praktijkvoorbeelden bewoners aangeven welk thema ze belangrijk vinden en op welke

Op basis van alle gesprekken met professionals kun je een behangrol manier ze zich daarvoor in willen zetten.

met een tijdlijn maken. De tijdlijn vormt de basis voor een focusgroep
met professionals. Deze tijdlijn geeft het gezamenlijke verhaal weer en
van daaruit kiezen professionals een of een paar thema's waar ze zich
als eerste op willen richten.
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Behangrol met tijdlijn

Wat heb je nodig

® Behangrol
® Stiften
e Eventueel foto's van de buurt

een plattegrond van
Doel en in de buurt. Koppel
Een eenduidig verhaal maken vanuit de
verschillende perspectieven en ervaringen

van betrokkenen. Vanuit dit verhaal maak je
gezamenlijk keuzes waar je als professionals en
buurt je als eerste op gaat richten.

y Wat ga je doen

Spreek een tiental belangrijke sleutelfiguren in de buurt. Bij voorkeur personen die al lange tijd betrokken zijn
bij het probleem/ de buurt. Vraag zo concreet mogelijk naar belangrijke gebeurtenissen met datum erbij. Dit
kunnen incidenten, interventies, evenementen, projecten etc. zijn. Na de gesprekken heb je een mooi historisch
overzicht van positieve en negatieven momenten van de buurt. Teken een tijdlijn op een behangrol waarin je
alle momenten chronologisch een plek geeft. Plak er eventueel foto's bij. Houdt ruimte om later nog zaken toe
te voegen.

ijdlijn

Organiseer vervolgens een bijeenkomst met alle belangrijke sleutelfiguren (professionals, actieve bewoners,
ondernemers, ambtenaren). Bekijk met elkaar de behangrol en laat iedereen deze aanvullen met zijn /haar

ervaringen. Vraag aan iedereen of echt alles erop staat. Laat aanwezigen dit goed checken! el e e el

en incidenten op

Als alles er op staat vraag je aanwezigen in groepjes op te schrijven wat ze zien als ze naar deze tijdlijn kijken. op zoek naar de

Zien ze opvallende zaken of terugkerende patronen? Vervolgens vraag je dezelfde groepjes op te schrijven
wat zij denken dat hier aan de hand is. Waar liggen de problemen volgens hen? Als laatste vraag je waar zij
positieve zaken zien die ze willen versterken.

Met de uitkomsten van de groepjes kunnen aanwezigen thema's vaststellen en aan tafels met deze thema's
aan de slag gaan. Nodig de aanwezigen uit om te bedenken met welke kleine acties zij zelf kunnen bijdragen
aan het oplossen van de problemen rondom de vastgestelde thema'’s.

Lees meer



— 4. Zichtbare acties

Doel

Inleiding

Kleine en vooral zichtbare acties organiseren om uit te proberen hoe de buurt hierop
reageert. Met deze acties verstevig je ook de samenwerking tussen verschillende
professionele organisaties

Over

De basisprincipes

De stappen Resulaten

Overzicht stappen . )
Meer vertrouwen en eigenaarschap bij bewoners en ondernemers

1. Buurt beleven :
Bereiken van meer bewoners

Praktijkvoorbeelden Verbinding tussen verschillende doelgroepen; bewoners, de jeugd, ondernemers en

professionals

2. Verhalen ophalen
Zicht op hoe de omgeving reageert op acties

Praktijkvoorbeelden Acties zijn uitgeprobeerd en geévalueerd - | 1 2 & = S ™
3. Betekenis geven ' ¢ SN
Praktijkvoorbeelden

4. Zichtbare acties

Praktijkvoorbeelden

5. Experimenteren Wat doe je in deze stap

Praktijkvoorbeelden

Uit de eerste drie stappen heb je veel informatie gekregen en wensen Nodig bewoners uit om mee te doen. Kijk zelf goed wat er gebeurt
6. Successen vasthouden opgehaald om de buurt te verbeteren. Organiseer binnen de gemeente tijJdens de acties. Welke bewoners, of ondernemers, jongeren of

een team dat zich hiervoor in kan zetten. Onderzoek met elkaar welke professionals doen mee en welke juist niet? Leidt de actie tot
Praktijkvoorbeelden zichtbare acties (small wins) gedaan kunnen worden om aan de buurt verandering in bestaande patronen? Vraag bewoners ook om

te laten zien dat er echt iets gaat veranderen. Houdt deze acties klein. feedback te geven op de acties.

En zorg dat ze de buurt kunnen versterken. Als je bijvoorbeeld iets met
eten doet, zorg dan dat je de inkopen lokaal doet.



Inleiding

Over

De basisprincipes

De stappen

Overzicht stappen
1. Buurt beleven
Praktijkvoorbeelden
2. Verhalen ophalen
Praktijkvoorbeelden
3. Betekenis geven
Praktijkvoorbeelden
4. Zichtbare acties
Praktijkvoorbeelden
5. Experimenteren

Praktijkvoorbeelden

6. Successen vasthouden

Praktijkvoorbeelden

[

f
3

L

-

EL Y
1
"
W
. e I
— - -

-

-

e da iR, N

."'F' !

De BOA: K&’
stelt zich,
voor

Ik ben MELLISSA VAN HEUN en
werk inmiddels zo'n & joor als
BOA (Bultengewoon Opspo-
ringsombtenoor] voor de
gemeente Beverwik Sinds 2021
Zetten we wifk-BOA's en thema-
houders in. Ik bedien de wijken
Oosterwik en 2Zwaansmeer en
houd mij bezig met hat therma
jeugd. Een perfecte combinatie,
gezien e historie In de wijk
Dosterwik met jeugd. Mocht

je mij of é&n van mijn collega’s
tegenkomen op stroat, spreek
ons dan gerust aon. We staan
oltijd open voor een gesprek.

Inloopavond
herinrichting
Europaplein

Op 7 maort wos de inloopavond
over de voortgong van de herin-

Nieuws van |
Wijkpunt Oo:

Bij het Wijkpunt kunnen bes
vragen over welzijn, gezant
om elkaoor te ontmoeten. Be
met ideesén voor de wijk of |
ligerswerk, hulp nodic
rerlost ervaren in

In het Wikpunt houden ver:
spreeskuur 0.0, voor Taalin ¢

Vrijwilligers Beverwijk, Moot
Administratie (EHBA)

elke woensdag von 14.00 -

Kom Ponnenkoel

Een leuk gesp

jang en oud. \ A
op donderdog 16 moart tus
pannenkoeken. Komt u ook

Iwerfofval opruimactie op
Voor meer informatie kunt |

4. Praktiikvoor

Koffiet

Sta wekelijk
koffie in de |
uit. Bied dri

om te horen
kunnen ook
de koffietafy
overheid zic
voelen zich 4
wat er speel

Nieuws

Met een nie
over ontwik
een gezame
eenzijdig va
onderneme

eelden

Fairplay

Wat heb je nodig

Een plein in de buurt

Sport en spelmaterialen

6 & 7 professionals uit verschillende organisaties
Een scheidsrechter (actieve bewoner of jongere)
Kinderen met ouders uit de buurt

Doel

Fairplay kent meerdere doelen. Kinderen leren om
op positieve manier met elkaar te spelen. Ouders
leren om op een positieve manier hun eigen

maar ook andermans kinderen aan te spreken.
Diverse professionals werken zichtbaar met elkaar
samen. Zicht krijgen op hoe kinderen, ouders

en professionals met elkaar omgaan en zich
gedragen in openbare ruimte.

Wat ga je doen

Je organiseert met de professionals een positieve sport & spelmiddag op de plek waar
meestal overlast plaats vindt. Kinderen worden verdeeld in groepen van ongeveer 6
deelnemers. Kinderen moeten zelf zorgen dat ze een ouder regelen die hen begeleidt. De
ouder wordt weer begeleidt door een professional. De professional coacht de ouder in
hoe je kinderen positief kan aanspreken. De kinderen doorlopen een zeskamp aan spellen
waar een wedstrijdelement in zit. Groepjes strijden tegen elkaar. De scheidrechter loopt
rond en scoort op Fairplay. Als een kind een gevallen tegenstander op de been helpt, als
kinderen onderling met elkaar problemen oplossen rondom wie er gewonnen heeft of vals
spel, etc. Binnen deze activiteit kan je veel situaties creéren waar kinderen met elkaar
problemen kunnen oplossen. Aan het einde is er een prijsuitreiking waarbij de Fairplay
beker groter is dan de competitiebeker.

> buurt te kennen, hoor
en om een positieve
ensen met elkaar te
als er een bewoner 90
rs graag kerstverlichting
ten aan om een
. Kijk wat het effect
crjaardag in de buurt
plek van jongeren (komen
5 je kerstverlichting
ger?).

professionals en actieve
eiten. Dit geeft positieve
deren met elkaar

hoe zij positief met
omgaan. Leer actieve

inderen positief kunnen

Lees meer




~) 5. Experimenteren

Doel

Inleiding

Over Met de buurt oplossingen uitproberen en het gesprek hierover voeren.

De basisprincipes
Resulaten

De stappen

Meer betrokkenheid van bewoners, jongeren, ondernemers en professionals rondom een

Overzicht stappen experiment

1. Buurt beleven Bewoners, jongeren, ondernemers en professionals voeren het gesprek rondom het

experiment

Praktijkvoorbeelden

o
@® Zichtop welk effect het experiment in de buurt heeft
2. Verhalen ophalen ®

Zicht op (financiéle) mogelijkheden om een succesvol experiment voort te zetten
Praktijkvoorbeelden

3. Betekenis geven

Praktijkvoorbeelden
4. Zichtbare acties
Praktijkvoorbeelden

5. Experimenteren Wat doe je in deze stap

Praktijkvoorbeelden

Een experiment heeft als doel om een bestaand patroon te Het is van belang om voorafgaand aan het experiment al na te denken
6. Successen vasthouden verstoren. Een experiment vraagt vaak meer voorbereiding dan de hoe en met wie je tijdens het experiment gaat evalueren over de

zichtbare acties in de vorige stap. Zet een experiment bijvoorbeeld opbrengsten en welke aanpassingen je dan kan doen. Organiseer altijd
Praktijkvoorbeelden in als er tegenstrijdige perspectieven zijn op een oplossing. Door te een bijeenkomst met de buurt na afloop van de experimenteerperiode.

experimenteren kunnen mensen ervaren wat het effect is en kunnen zij
hierover met elkaar in gesprek.

Voor de gemeente wordt het ook zichtbaar of dit experiment echt een
verandering in de buurt gaat zijn. Zorg dat het experiment verwijderd
of gestopt kan worden bij negatieve effecten.



Inleiding

Over

De basisprincipes

De stappen

Overzicht stappen
1. Buurt beleven
Praktijkvoorbeelden
2. Verhalen ophalen
Praktijkvoorbeelden
3. Betekenis geven
Praktijkvoorbeelden
4. Zichtbare acties
Praktijkvoorbeelden
5. Experimenteren
Praktijkvoorbeelden
6. Successen vasthouden

Praktijkvoorbeelden

5. Praktijkvoorbeelden

Werkpl

Zoek een leg
in de buurt ¢
Of ga na of

jongerence

Organiseer ¢
gesprekken

collegd’s, pr
steeds wee

over gaat.

Tijdelij

Een hardne
ervaren, ka
experiment
voren al na ¢
onder bewo
En organise
experiment
weer nieuws

Plaatsen object

Wat heb je nodig

® Een oude zeecontainer, fithesstoestel, JOP etc.

e Eventueel een QR-code met enquéte

® Een groep betrokkenen die wekelijks aanwezig
kan zijn

Doel

Samen met de buurt uitproberen of het
experiment een positief effect heeft in de buurt.

Wat ga je doen

Op basis van de verhalen en signalen van de buurt lijkt het je een idee om een
ontmoetingsplek te organiseren. Je weet alleen niet of dit positief effect zal hebben.
Organiseer een groep betrokkenen in de buurt. Dit kunnen bewoners en professionals
zijn. Communiceert duidelijk naar de buurt dat je een experiment gaat organiseren en
waar en wanneer mensen terecht kunnen met vragen en/of hun bevindingen. Dit kan
fysiek op locatie of online (bijvoorbeeld via een QR-code met een enquéte). Communiceer
ook hoe lang het experiment duurt en waar de uitkomsten toe kunnen leiden. In het geval
van de ontmoetingsplek bedenkt de groep betrokkenen op welke manier zij wekelijks
aanwezig zijn bij de container of het fitnesstoestel. Door bijvoorbeeld koffie te schenken,
(kinder)activiteiten te organiseren zorg je dat meer groepen zich met elkaar mengen.
Zorg dat er wekelijks iemand van de gemeente aanwezig om de ervaringen vanuit de
buurt te horen.

Aan het einde van de periode organiseer je, eventueel op de plek zelf, een
evaluatiebijeenkomst met de buurt. Daarbij bespreek je wat je met elkaar wat je hebt
gehoord en uitkomsten van de enquéte. Tijdens de bijeenkomst beslis je met de buurt
wat de volgende stap wordt.

X
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Lees meer




—==== B. Successen vasthouden

Doel

Inleiding

Met alle betrokkenen de successen voortzetten. Er is een vangnet ontstaan voor

Over problemen die in de toekomst weer de kop op kunnen steken.

De basisprincipes
Resulaten

De stappen

® Gemeentemedewerkers en bewoners borgen succesvolle experimenten

Overzicht stappen
@ Eenduurzaam netwerk in de buurt waarin professionals en bewoners elkaar snel
1. Buurt beleven weten te vinden

Proktijkvoorbeelden Een duurzaam netwerk binnen de gemeente tussen verschillende afdelingen

2. Verhalen ophalen
Praktijkvoorbeelden
3. Betekenis geven
Praktijkvoorbeelden
4. Zichtbare acties
Praktijkvoorbeelden

5. Experimenteren Wat doe je in deze stap

Praktijkvoorbeelden

In deze stap zorg je ervoor dat experimenten die volgens de buurt Zorg dat je als gemeente altijd zichtbaar en betrokken blijft voor de
6. Successen vasthouden en professionals succesvol waren, blijvende projecten worden. Borg buurt bij het vervolg van het project. Blijf in contact met het vangnet

ze bij de gemeente of bij een professionele organisatie, maar ook van de buurt, de professionals, jongeren, bewoners en ondernemers.
Praktijkvoorbeelden samen met bewoners. Dit kan betekenen dat bestaande afspraken Op deze manier is de gemeente snel op de hoogte van de situatie

binnen de gemeente of bestaande subsidierelaties met professionele en kan er inzet worden georganiseerd voordat eventuele problemen

organisaties aangepast moeten worden. escaleren.



Inleiding

Over

De basisprincipes

De stappen

Overzicht stappen
1. Buurt beleven
Praktijkvoorbeelden
2. Verhalen ophalen
Praktijkvoorbeelden
3. Betekenis geven
Praktijkvoorbeelden
4. Zichtbare acties
Praktijkvoorbeelden
5. Experimenteren
Praktijkvoorbeelden
6. Successen vasthouden

Praktijkvoorbeelden

~—====5 6. Praktijkvoorbeelden

Corrigerend optreden

Boodschap geven

Halfjac
focusb

Organiseer

focusbijeen
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versterking

elkaar goed

De banner

Wat heb je nodig

® Een banner met de tekst:
Hoe gaat het hier. Aanstaande ...dag
staan wij van ... uur tot ... uur op deze plek.
Professionals die eenmaal per week op de 4t _
plek staan. “* Hoe gaat het Licd

l »)
anstaande donderdag staat het team van st%d:::e
Oost op deze locatie van 16.00 uur tot 1o

ontmoeten — nieuwtjes uit de buurt = ke

Doel

Als gemeente zichtbaar en bereikbaar zijn voor de
buurt. Verhalen van de buurt kennen.

Wat ga je doen

Je hangt de banner op, op de plek waar je bewoners wilt spreken. Dit kan elke week op
een andere plek zijn. Vermeld daarom dus geen locatie of datum op de banner. Hang

de banner een week van tevoren op. Zorg dat je met ongeveer 3 personen op de juiste
plek en tijdstip aanwezig bent met koffie en thee. Eventueel met een bakfiets, statafel of
leuk busje. Nodig voorbijgangers uit voor koffie en een gesprek. Vraag hoe het gaatin de
buurt. Leg mensen uit wie je bent en waarom je daar staat. Veel mensen zullen met een
duidelijke vraag of verhaal komen omdat ze gezien hebben dat je daar komt te staan. Je
kan mensen geeltjes met hun bevindingen op de banner laten plakken zodat de ander
bezoekers weer zien hoe mensen over de buurt denken.

intern

erbinding bij de

door een opgaveteam

. Zorg dat vanuit alle
okken is. Op deze manier
per jaar zichtbare acties
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